REGULAMENTO MUNICIPAL

DE

SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA



REGULAMENTO MUNICIPAL DE SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

NOTA JUSTIFICATIVA

O Regulamento de Abastecimento de Agua ao Concelho de Ferreira do Zézere encontra-se bastante desajustado do
funcionamento real do servico de abastecimento de dgua ao Concelho de Ferreira do Zézere, devido essencialmente as
grandes transformacdes que sofreram os sistemas de abastecimento de dgua neste Concelho e também a nova legislacdo que
entretanto tem sido publicada, pelo que se justificada a sua revogacdo atendendo aqueles factos e as novas disposigdes legais
sobre a matéria.

Assim, no uso da competéncia prevista na alinea a) do n.° 6 do art.° 64° do Decreto-Lei n.° 169/99 de 18 de Setembro, a
Camara Municipal de Ferreira do Zé&zere apresenta a seguinte proposta de Regulamento Municipal do Servigo de
Abastecimento de Agua, com vista a sua apreciacdo publica nos termos do art.° 118° do Cédigo do Procedimento

Administrativo e a posterior andlise e aprovacdo pela Assembleia Municipal de Ferreira do Zézere.



CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Entidade Gestora

A Cdmara Municipal de Ferreira do Zézere, designada por Entidade Gestora (EG), é a entidade responsadvel pelo Servigo de

Abastecimento de Agua ao Concelho de Ferreira do Zézere.

Artigo 2°
Responsabilidade Geral

1 - A EG obriga-se a fornecer dgua potavel para os usos domésticos e comerciais da populagdo a todos os prédios situados
nas dreas do Concelho servidas por rede de distribuicdo.
2 - Sdo ainda obrigacdes da EG:

a) Promover a elaboragdo de um plano geral de distribuicdo de dgua;

b) Providenciar pela elaboragdo dos estudos e projectos dos sistemas publicos;

¢) Promover o estabelecimento e manter em bom estado de funcionamento e conservagdo o sistema de distribui¢do de
dgua;

d) Submeter os componentes do sistema, antes de entrarem em servigo a ensaios que assegurem a perfeicdo do trabalho
executado;

e) Garantir que a dgua distribuida para consumo doméstico possua as caracteristicas que a definam como dgua potavel;

f) Tomar as medidas necessdrias para evitar danos nos sistemas prediais resultantes de pressdo excessiva ou varia¢do
brusca de pressdo na rede publica;

g) Promover a instalagdo, substitui¢do ou renovagdo dos ramais de ligagdo dos sistemas,

h) Dar execugdo as indicagdes que lhe forem prestadas pelos servigos oficiais competentes com vista a melhoria ou

aperfeicoamento do servigo prestado aos clientes;



CAPITULO I1

LIGACAO AO SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Artigo 3°
Obrigatoriedade de ligagdo

1 - Dentro da drea abrangida, ou que venha a sé-lo, pelo sistema publico de distribuicdo de dgua, os proprietdarios ou
usufrutuarios dos prédios nela situados sdo obrigados a instalar, por sua conta, as canalizacdes interiores e a ligar a rede
obtida a rede publica, pagando previamente a EG, que procederd a respectiva instalagdo, o custo das ligagbes a conduta
distribuidora e seus acessorios.

2 - A EG intimard por meio de editais afixados nos locais de estilo, os proprietdrios ou usufrutudrios dos prédios ou frac¢des
auténomas, ndo ligados a rede publica de abastecimento de dgua, a procederem a requisi¢do dessa ligacdo no prazo neles
fixado, que ndo pode ser inferior a 30 dias.

3 - Os proprietarios ou usufrutudrios dos prédios ou frac¢des autonomas que, depois de intimados pela EG, a beneficiar a
construgdo com a ligacdo do sistema predial ao sistema publico de abastecimento ndo déem cumprimento ao estabelecido no
n° 1 do presente artigo, incorrem em infracg¢do sanciondvel nos termos da lei.

4 - Verificada a situagdo de incumprimento do numero 1 do presente artigo, a EG, nos termos dos niimeros anteriores, pode
proceder a respectiva instalagdo, a expensas do interessado, e ser feita a cobrang¢a coerciva, nos termos do artigo 26° do
Decreto-Lei n°.207/94 de 6 de Agosto.

5 - Se os prédios dispuserem de pog¢os ou minas captantes e estes ndo tiverem de ser entulhados ou inutilizados por razées de
segurancga ou sanitdrias, deverdo ser devidamente sinalizados e a sua dgua so poderd ser utilizada, salvo o caso de uso
industrial, em lavagens e regas e nunca para beber ou para preparacdo de alimentos, a menos que esteja assegurada e for

comprovado perante a entidade responsavel, a potabilidade da dgua, de acordo com a legislagcdo em vigor.

Artigo 4°

Extensoes de Rede

1 - Quando um prédio se situar fora da zona abrangida pelo sistema publico de distribuicdo de dgua, a EG fixard,
considerados os aspectos técnicos e econémicos, as condi¢des em que poderd ser estabelecida a respectiva ligagdo.

2 - As canalizagdes instaladas em resultado do previsto no mimero anterior - extensdes - serdo propriedade exclusiva da
EG, mesmo no caso da sua instalagdo ter sido feita a expensas dos consumidores interessados.

3 - Sendo vdrios os utentes a requerer a extensdo a rede geral, o custo da nova instalagdo serd distribuido por todos os
requerentes proporcionalmente ao niumero de contadores que cada um vier a utilizar.

4 - No caso de uma extensdo vir, no prazo mdximo de 5 anos, a ser utilizada para o abastecimento de terceiros

consumidores, a EG regulard a indemnizagdo a conceder ao(s) consumidor(es) que custearem a sua instalagdo.



CAPITULO II1

RAMAIS DE LIGACAO

Artigo 5°.
Definigoes

Para efeitos deste regulamento considera-se:

1 - Ramal de ligacdo - A canalizagdo entre a rede puiblica e o limite da propriedade a servir.

2 - Ramal de introdugdo colectivo — A canalizagdo entre o limite da propriedade e os ramais de introducdo individuais dos
utentes.

3 - Ramal de introducdo individual - A canaliza¢do entre o ramal de introdugdo colectivo e os contadores individuais dos

utentes ou entre o limite da propriedade e o contador, no caso de edificio unifamiliar.

Artigo 6°

Responsabilidade de instalagdo

1 - Os ramais de liga¢do sdo considerados tecnicamente como partes integrantes da rede publica de distribui¢do, competindo
a EG promover a respectiva instalagdo, a expensas do proprietdrio ou usufrutudrio do prédio.

2 - Os ramais de introdug¢do colectivos e individuais, serdo instalados pelos proprietdrios ou usufrutudrios, de harmonia com
o0 projecto previamente aprovado nos termos regulamentares em vigor competindo a EG o acompanhamento e fiscalizagdo

dessa instalacdo..

Artigo 7°

Caracteristicas dos ramais a instalar

I - O didmetro e material dos ramais de ligagdo sdo fixados pela EG.

2 - Quando a EG achar que se justifica, pode uma mesma edificag¢do dispor de mais um ramal de liga¢do para abastecimento
doméstico ou de servigos.

3 - Os estabelecimentos comerciais e industriais devem ter, em principio, ramais de ligagcdo privativos.

4 - Os ramais de liga¢do destinados ao fornecimento de dgua para uso privativo dos prédios, poderdo cumulativamente com

esse uso, servir para o abastecimento de uma ou mais bocas de incéndio.



Artigo 8°

Valvulas de seccionamento

1 - Em todos os ramais de ligag¢do serd instalada pelo menos uma vdlvula de seccionamento.

2 - Quando os contadores se encontrem a uma distdncia aprecidavel do limite da propriedade, a EG pode instalar uma
segunda valvula de seccionamento imediatamente antes do contador.

3 - As vdlvulas referidas nos niimeros anteriores sé podem ser manobradas pelo pessoal da EG, salvo em caso urgente de

for¢ca maior, que deve ser comunicado a entidade responsavel.

Artigo 9°

Entrada em funcionamento

Nenhum ramal de ligagcdo pode entrar em servigo sem que os sistemas prediais tenham sido verificados e ensaiados.

Artigo 10°

Conservacgdo e substituicdo

1 - A conservagdo, renovagdo e substituicdo dos ramais de ligacdo e seus acessorios competem a EG, a expensas suas.
2 - Exceptuam-se do disposto no niimero anterior:
a) os casos em que se trata de modificagdes feitas a pedido do utilizador
b) quando as reparagdes a fazer resultem de danos causados por pessoas alheias a entidade
responsavel, os respectivos encargos serdo da conta dessas pessoas ou dos seus responsaveis
3 - A conservagdo, renovagdo e substituicdo dos ramais de introdugdo (colectivos e individuais) e seus acessorios competem
aos proprietarios ou usufrutudrios, devendo ser informada a EG.
4 - Quando detectada uma avaria ou rotura num ramal de introdugdo (colectivo ou individual) e o proprietario ou

usufrutudrio ndo proceder a sua reparacdo, a EG pode decidir interromper o abastecimento a esse prédio.

Artigo 11°

Hidrantes

1 - Hidrantes sdo consideradas as bocas de incéndio e os marcos de dgua.

2 - A EG pode fornecer dgua para as bocas de incéndio particulares desde que estas, bem como os respectivos ramais de
ligagdo de introdugdo, possuam as caracteristicas por si exigidas.

3 - Os dispositivos de tomada de dgua para servigco de incéndios deverdo ser selados sé podendo ser manobrados pelo
pessoal da EG ou pelo servigo de incéndios quando seja necessdrio para utilizagdo ou repara¢do daqueles dispositivos,

salvo em caso urgente de sinistro que deve ser imediatamente comunicado a EG.



CAPITULO IV

PROJECTOS E EXECUCAO DE OBRAS

Artigo 12°

Projecto

1 - O projecto para instalagdo ou modificagcdo do sistema de redes prediais devera ser elaborado por técnicos devidamente
habilitados.

2 - Sem prejuizo de outras disposicdes legais em vigor o projecto compreenderad:

a) a memoria descritiva de onde conste a indicag¢do dos dispositivos de utilizagdo de dgua e seus
sistemas de controlo, calibres e condi¢bes de assentamento das canalizagdes e natureza de todos os materiais e tipos de
Juntas.

b) pecas desenhadas necessdrias a representac¢do do tragado seguido pelas canalizagbes, com indicag¢do dos calibres
dos diferentes trogos e dos dispositivos de utilizagdo de dgua;

¢) cdlculos hidraulicos, no caso de edificios com mais de trinta dispositivos de utilizagcdo, de dgua fria ou quente.
Para esse efeito e quando solicitado pelo técnico projectista a EG fornecerd toda a informagdo de interesse, designadamente

a existéncia ou ndo de redes puiblicas, as pressées mdxima e minima na rede publica de dgua.

Artigo 13°

Execugdo de Obras

1 - A execugdo das instalagdes do sistema predial ficam sempre sujeitas a fiscaliza¢do da EG, a qual verificara se a obra
decorre de acordo com o projecto previamente aprovado e com as normas em vigor.

2 - A execugdo devera ser dirigida por técnico habilitado que apresentard termo de responsabilidade.

Artigo 14°
Exemplar do Projecto da Obra

Deve sempre existir no local da obra, em bom estado de conservacdo e ao dispor da fiscalizagdo, um exemplar completo do

projecto aprovado, devidamente autenticado.



Artigo 15°

Acgdes de Inspecgdo - Vistoria e Ensaios

1 - O técnico responsavel pela execu¢do da obra deverd comunicar, por escrito, o inicio e fim, dos trabalhos de distribui¢do
predial de dgua, a EG para efeitos de fiscalizag¢do, vistoria, ensaio e fornecimento de dgua.

2 - A comunicagdo do inicio da obra deverd ser feita com a antecedéncia de trés dias uteis.

3 - A EG sempre que julgue conveniente, procederd a ac¢des de inspec¢do das obras que, para além da verificagdo do
correcto cumprimento do projecto, incidam sobre os materiais utilizados na execug¢do das instalagbes e comportamento
hidraulico do sistema, indicando nesse acto as reparagdes que forem necessdrias e o prazo dentro do qual deverdo ser feitas.
4 - A EG efectuara ao longo da execugcdo da obra o acompanhamento dos ensaios de eficiéncia e as operagdes de
desinfec¢do, quando considerar necessario.

5 - A entidade responsavel pela execugdo da obra efectuard, no minimo, um ensaio de estanquidade, na presenca da EG.

6 - O técnico responsavel pela execug¢do da obra deverd comunicar, por escrito, com a antecedéncia de trés dias uteis, a
hora e a data do ensaio referido no niimero anterior.

7 - Depois de efectuada vistoria, e o ensaio referido nos niimeros anteriores, a EG certificard a aprovag¢do da obra, desde

que tenha sido executada nos termos do projecto aprovado e satisfeitas as condi¢des de ensaio.

Artigo 16°

Insuficiéncia de Execucdo

1 - A EG devera notificar, por escrito, no prazo de dois dias iteis, o técnico responsavel pela obra, sempre que se verifique a
falta de cumprimento das condi¢ées do projecto ou insuficiéncias verificadas pelos ensaios, indicando as correcgoes a fazer.
2 - Apds a conclusdo das correcgdes referidas no numero anterior, o técnico responsavel pela obra comunicard a EG, com a

antecedéncia de trés dias uteis, a hora e a data do novo ensaio, quando este for necessadrio

Artigo 17°
Ligagdo a Rede

1 - Nenhum sistema predial poderd ser coberto, no todo ou em parte, sem que tenha sido previamente inspeccionado, pela
EG.

2 - Nenhum sistema predial poderd ser ligado a rede publica de distribuicdo sem que satisfaca todas as condi¢des
regulamentares.

3 -A licenga de utilizagdo de novos prédios so poderd ser concedida pela Camara Municipal depois de a liga¢do a rede
publica estar concluida e pronta a funcionar.

Artigo 18°
Efeitos de Aprovagdo

A aprovagdo do sistema predial ndo envolve qualquer responsabilidade por danos motivados por roturas nas canalizagdes,

por mau funcionamento dos dispositivos de utilizagdo ou por descuido dos consumidores.



Artigo 19°
Salubridade da Rede

1 - Os sistemas prediais alimentados pela rede publica devem ser independentes de qualquer sistema de distribui¢cdo de dgua
com outra origem, nomeadamente pogos ou furos privados.

2 - As canalizagdes instaladas a vista ou visitaveis devem ser identificadas consoante a natureza da dgua transportada e de
acordo com o sistema de normalizagdo vigente.

3 - Ndo é permitida a liga¢do entre a rede predial de distribuicdo de dgua e as redes prediais de drenagem de dguas
residuais.

4 - O fornecimento de dgua potavel aos aparelhos sanitdarios deve ser efectuado sem por em risco a sua potabilidade,
impedindo a sua contaminagdo, quer por contacto, quer por aspiragdo de dgua residual em caso de depressdo.

5 - Nao é permitida a liga¢do directa da dgua fornecida a depdsitos de recepgdo que existam nos prédios e donde derive
depois o sistema predial, salvo em casos especiais em que tal situagdo se imponha por razdes técnicas ou de seguran¢a que a
EG aceite, ou quando se trate de alimentagdo de instalagdo de dgua quente. Nestes casos deverdo ser tomadas todas as

medidas necessdrias para que a dgua ndo se contamine nos referidos depdsitos de recepgdo.

CAPITULOV
FORNECIMENTO DE AGUA

SECCAO I
CONTRATO DE FORNECIMENTO

Artigo 20°

Subscrigdo

1 - Os contratos de fornecimento de dgua sé podem ser estabelecidos apds vistoria que comprove estarem os sistemas
prediais em condigdes de utilizagdo para poderem ser ligados as redes publicas.

2 - O contrato é pedido através de requerimento, no qual o respectivo proprietario ou usufrutudrio, declare a situacdo de
inscricdo ou omissdo do prédio na matriz, o titulo de ocupagdo e, tratando-se de arrendamento, o arrendatdrio deve
apresentar copia do respectivo contrato.

3 - Do contrato celebrado serd entregue uma copia ao consumidor, onde conste em anexo, o extracto das condi¢des
aplicaveis ao fornecimento.

4 - Nenhum consumidor pode gastar dgua em nome de outrem.



Artigo 21°

Vigéncia do Contrato

Os contratos consideram-se em vigor, a partir da data em que tenha sido instalado o contador, terminando a sua vigéncia

quando denunciados.

Artigo 22°

Denuincia do Contrato

1 - Os utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham subscrito, desde que o comuniquem por escrito
a EG.

2 - Num prazo de 15 dias os utilizadores devem facultar a leitura dos instrumentos de medi¢do instalados.

3 - Caso esta ultima condi¢do ndo seja satisfeita, continuam os utilizadores responsdveis pelos encargos entretanto

decorrentes.

SECCAO IT

CONTADORES

Artigo 23°

Fornecimento

1 - A dgua sera fornecida por meio de contadores, instalados pela EG mediante o pagamento de uma tarifa de instalagdo e
caugdo.

2 - Os contadores serdo do tipo normalizado e aprovados pela legislagdo em vigor.

3 - O tipo e classe metroldgica do contador é definido pela EG, atendendo a natureza da utilizagdo e em face do projecto de
instalacdo da rede interna de abastecimento de dgua.

4 - A utilizagdo dos contadores é em regime de aluguer.

5 - A manutengdo dos contadores fica a cargo da EG.

6 - A localizagdo e as dimensdes das caixas ou nichos protectores destinados a instalagdo dos contadores devem ser
aprovados pela EG e obedecer ao disposto do Artigo 29° e seguintes do presente regulamento.

7 - O consumidor responderd pelos inconvenientes ou fraudes que forem verificados em consequéncia do emprego de
qualquer meio capaz de influir no funcionamento ou manutengdo do contador.

8 - Sdo os utilizadores responsdveis por quaisquer danos sofridos pelos contadores, perda ou deterioragdo, salvo os

resultantes do seu normal funcionamento.



9 - Por razédes de explora¢do e controlo metroldgico, a EG pode proceder a substitui¢cdo do contador quando tenha
conhecimento de qualquer anomalia ou se se verificar que os consumos foram diferentes dos valores limite de medi¢do do

contador instalado.

Artigo 24°

Vigilincia

1 - Todo o contador instalado fica sob a vigildncia e responsabilidade do respectivo utilizador, ao qual compete avisar
imediatamente a EG logo que verifique que deixa de fornecer dgua, a fornece sem contar, a conta por excesso ou defeito,
apresente o selo violado ou qualquer outro defeito.

2 - Os consumidores devem facultar e facilitar a inspec¢do dos contadores durante as horas normais de servico dos

funciondrios da EG devidamente identificados.

Artigo 25°

Caixas de Alojamento dos Contadores

1 - Nos edificios confinantes com a via ou espagos publicos devem localizar-se no seu interior, na zona de entrada ou em
Zonas comuns.
2 - Nos edificios com logradouros privados, devem localizar-se:
a) no logradouro junto a zona de entrada contigua com a via publica.
b) Em caso de duvida, o estudo da localizacdo das caixas de alojamento dos contadores serd feita
caso a caso “in loco” a pedido do interessado. A ndo concordancia da localiza¢do por parte da EG sera motivo de ndo

instalag¢do dos ramais de liga¢do e contadores.

SECCAO IIT

FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo26°

Abastecimento de instalag¢des industriais ou agricolas

Quando as disponibilidades de caudal e pressdo o permitam, a EG poderd fornecer dgua para laboragdo de industrias em

geral e ainda para fins agricolas



Artigo 27°

Continuidade do Abastecimento

1 - O fornecimento de dgua tem cardcter ininterrupto, salvaguardando casos fortuitos e/ou de for¢a maior, tais como avarias
e acidentes, e quando se trate de remodelagcdo em drgdos do sistema, incéndios, cheias ou outros fenomenos naturais.

2 - A EG ndo assume qualquer responsabilidade por prejuizos que possam sofrer os utilizadores em consequéncia de
perturbagdes ocorridas nos sistemas de abastecimento de dgua que ocasionem interrupgdes no fornecimento, desde que
resultem de casos fortuitos ou de for¢a maior.

3 - Nao pode ainda a EG ser responsabilizada por quaisquer prejuizos causados aos consumidores motivados por descuido

seu ou por defeitos ou avarias nas redes interiores (a jusante dos ramais de ligag¢do).

Artigo 28°

Interrupcio do Abastecimento por motivo de obras

1 - Havendo necessidade de interrup¢do do fornecimento de agua motivado por obras programadas, a EG avisard prévia e
publicamente os consumidores visados com a antecedéncia minima de dois dias, competindo a estes tomar as providéncias
necessdrias para minimizar ou evitar prejuizos.

2 - A EG ndo se responsabiliza pelos prejuizos que os utilizadores possam sofrer devido a interrupgdo do fornecimento de
dgua motivada pela execucdo de obras previamente programadas, desde que os utilizadores sejam avisados com a
antecedéncia referida no nitmero anterior.

3 - Em caso de prejuizos causados por comprovada negligéncia ou incumprimento das normas estabelecidas no presente

regulamento, terdo os utilizadores direito a reclamar indemnizagdo a EG.

Artigo 29°

Interrup¢do do fornecimento a pedido do consumidor

1 - Os consumidores podem, por motivos justificados, pedir a suspensdo tempordria do fornecimento de dgua, mediante a
apresentagdo de requerimento a EG.

2 - A apresentag¢do do requerimento referido no numero anterior ndo desobriga do pagamento do aluguer do contador e do
consumo de dgua efectuado até a retirada do contador que ocorrerd no prazo madximo de 5 dias uteis contados a partir da
data de apresentagdo do requerimento.

3 - Se a interrupgdo do fornecimento de dgua se tornar definitiva, por qualquer motivo, entendendo-se como tal, se for
superior a 1 ano seguido, serd feita a liquida¢do de contas referentes aos consumos de dgua, ao aluguer do contador em
débito e a outras taxas ou tarifas em divida, a custa do depdsito de garantia (caug¢do), restituindo-se o remanescente se o

houver.



Artigo 30°
Fugas ou Perdas de Agua

Os consumidores sdo responsdveis por todo o gasto de dgua em fugas ou perdas nos sistemas prediais de dgua e dispositivos

de utilizagdo.

Artigo 31°

Interrup¢do de Fornecimento por facto anormal

1 - A EG poderd interromper o fornecimento de dgua, para além do previsto nos artigos 5° e 6° nos seguintes casos:

a) altera¢do da qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua deterioragdo a curto prazo.

b) quando haja avarias ou obras no sistema predial, ou nas instalagdes do sistema piiblico de de distribui¢do em todos os
casos de for¢a maior que o exijam

¢) quando as canalizagbes do sistema predial deixem de oferecer condicbes de salubridade, feita a respectiva
verificagdo pelas autoridades sanitdrias

d) casos fortuitos ou de for¢ca maior, nomeadamente incéndios, inundagdes e redugdo imprevista do caudal ou polui¢do
temporariamente incontrolavel das captagoes

e) por falta de pagamento das contas do consumo ou dividas a EG por servi¢os ou obras requisitadas pelo consumidor
e cujos encargos lhe pertengam nos termos deste regulamento.

1) quando seja recusada a entrada para inspec¢do das canalizagdes e para leitura, verificagdo substituicdo ou
levantamento do contador

g) por falta de satisfacdo ou reposi¢do da caugdo previstos no artigo 38°

h) quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para consumir dgua

i) quando o sistema predial de distribuicdo interior tiver sido modificado sem prévia apresentacdo do seu tragado

J) quando o contrato ndo esteja em nome do consumidor efectivo
2 - A interrupg¢do do fornecimento de dgua ndo priva a EG de recorrer as entidades competentes e respectivos tribunais para
lhe manterem o uso dos seus direitos ou para haver o pagamento das importdncias devidas e outras indemnizagées por
perdas e danos e para imposi¢do de coimas e penas legais.
3 - A interrupgdo do fornecimento de dgua a qualquer consumidor com fundamento na alinea e) do n°1 deste artigo so6
poderd ter lugar depois de decorrerem 30 dias da respectiva data do vencimento. Porém, se houver depdsito de garantia
(caugdo) e o débito exceder a sua importdncia, esse prazo serd reduzido a 5 dias. A interrupgdo do fornecimento poderda ser
imediata nos casos previstos nas restantes alineas do artigo anterior.
4 - As interrupgdes do fornecimento com fundamento em causas imputdveis aos consumidores ndo os isentam do pagamento
do aluguer do contador, se este ndo tiver sido retirado, nem do pagamento dos prejuizos, danos e coimas a que hajam dado

causa, bem como da tarifa devida pelo restabelecimento da ligagdo.



Artigo 32°

Usos Comerciais e Industriais

1 - Quando a EG fornecer dgua para usos comerciais ou industriais, deverd ser apresentado o numero de contribuinte, o
comprovativo do pagamento do IRS ou IRC ou declaragdo de inicio de actividade, aplicando-se as tarifas respectivas.
2 - Os consumidores nas condi¢des deste artigo ndo poderdo vender dgua a terceiros sem autorizagdo formal e escrita da

EG pela exploragdo do servico, a qual, em tais casos, fixard nova tarifa que lhe proporcione maior beneficio.

CAPITULO VI

TAXAS, TARIFAS E CAUCOES
SECCAO I
PROLONGAMENTOS DE REDE

Artigo 33°

Instalacdo

1 - Pela instalacdo de extensdes de rede previstas no artigo 4° do presente regulamento poderd ser cobrada aos proprietdrios

ou usufrutudrios a importdncia do respectivo custo acrescido del0 % para encargos de administragdo e do imposto sobre o

valor acrescentado a taxa legal em vigor.

2 - Essa importancia serd apresentada em documento onde se descrimine as quantidades de trabalho e os custos respectivos.

Artigo 34°
Cobranca

A instalagdo da extensdo de rede so serd feita apos a liquidagdo da importdncia apresentada nos termos do artigo anterior



SECCAO IT

RAMAIS DE LIGACAO

Artigo 35°

Instalagdo

Pela instalagdo dos ramais de ligagdo serd cobrada ao proprietdrio ou usufrutudrio uma tarifa igual a importdncia do
respectivo custo acrescido de 10% para encargos de administragdo e do imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal em

vigor, de acordo com Tabela de Taxas, Tarifas e Licengas Municipais.

Artigo 36°

Cobranca

1 - A instalagdo do ramal de ligacdo so serd feita apos a liquidagdo da factura apresentada nos termos do artigo anterior.

2 - Em casos de reconhecida urgéncia na execu¢do da obra, pode a EG autorizar o pagamento da factura referida no artigo
anterior, no prazo maximo de 30 dias seguidos, contados a partir da conclusdo da instala¢do do ramal.

3 - Se o pagamento ndo for efectuado no prazo definido no niumero 2 deste artigo, a EG procederd a cobranga coerciva da

importdncia em divida.

Artigo 37°

Pagamento em prestagies

1 - Quando o rendimento per capita do agregado familiar do proprietdario ou usufrutudrio for inferior a 2/3 do saldrio
minimo nacional, poderd, a requerimento do interessado, ser aceite o pagamento da factura referente a instalagdo do ramal
de ligagdo num mdximo de 24 presta¢des mensais iguais, acrescidas dos juros legais.

2 - S6 apos o pagamento da 1° prestagdo serd instalado o ramal de ligacdo, cada presta¢do seguinte vence-se 30 dias apds o
pagamento da anterior.

3 - Ndo tendo sido paga qualquer prestacdo no prazo definido no niimero anterior, proceder-se-da a sua cobranga coerciva e

serd interrompido o fornecimento de dgua.



Seccdo 111

CONTRATO DE FORNECIMENTO

Artigo 38°

Caucdo

1 - Aquando da subscri¢do dos contratos de fornecimento de dgua, os consumidores prestardo uma caug¢do, sob a forma de
depdosito em dinheiro, de valor variavel em fungdo do calibre do contador a instalar, destinada a garantir o pagamento da

dgua fornecida e do aluguer do contador, de acordo com a tabela seguinte:

Didmetro nominal do contador Caugdo
<=15mm 25,00€

>15 mas <= 20 mm 30,00 €

>20 mas <= 25 mm 35,00 €

>25 mas <= 30 mm 40,00 €

>30 mas <= 40 mm 45,00 €

>40 mas <=75 mm 50,00 €

> 75 mm 62,50 €

2 - A caugdo ndo vence juros.

Artigo 39°

Reforc¢o e reposicdo da caugio

1 - Sempre que o valor do consumo médio mensal de dgua exceder em 10%, ou mais, o valor da caug¢do, pode a EG exigir o
reforgo desta, de forma a ser atingido esse valor adicionado do correspondente ao aluguer do contador.

2 - Pode ainda ser exigido um refor¢o da caug¢do aos consumidores que ndo satisfacam pontualmente os seus débitos.

3 - Se a totalidade ou parte de uma caugdo for utilizada pela EG para haver pagamentos em divida, é o consumidor obrigado

a repd-la no seu valor inicial, no prazo de 30 dias apds aviso nesse sentido.



Artigo 40°

Recibos da cauc¢do

I - Da caugdo e dos seus eventuais reforgos serd, pela EG, passado recibo.

2 - No caso de interrup¢do definitiva do fornecimento de dgua e desde que se encontrem totalmente liquidados os consumos
de dgua e todas as outras tarifas, contra esse recibo serd feita a devolugdo da caugdo.

3 - Se a caugdo ndo for levantada no prazo mdximo de um ano contado a partir da data de cessag¢do do contrato de
fornecimento de dgua, considerar-se-a abandonada e reverterd a favor da EG.

4 - Do levantamento da caugdo pelo consumidor ou seu legal representante serd exigido recibo.

Artigo 41°

Isencgdo de caugdo

O Estado e seus institutos e organismos autéonomos e personalizados, Juntas de Freguesia, institui¢bes de solidariedade
social e pessoas colectivas de utilidade publica, associagbes culturais desportivas e recreativas e pessoas singulares ou
colectivas cuja actividade venha a ser considerada pela Cdmara Municipal de especial interesse social, cultural ou

economico para o concelho estdo isentos da prestagdo de caugdo.

SECCAO IV

ALUGUER DO CONTADOR E CONSUMOS DE AGUA

Artigo 42°

Aluguer do contador

Pela utilizagdo do contador de dgua é devida uma tarifa mensal, variavel com o didmetro nominal do contador, cujo
montante é fixado pela EG e deve ser pago juntamente com a tarifa relativa ao consumo de dgua, de acordo com a Tabela de

Taxas, Tarifas e Licengas Municipais.



Artigo 43°

Tarifdrio de consumos de dgua

1 - Os consumos de dgua serdo tarifados, de acordo com a Tabela de Taxas, Tarifas e Licencas Municipais, que deve
estipular pregos para os seguintes tipos de consumo:

. doméstico;

. comercial ou industrial;

. do Estado e seus institutos;

. das institui¢des de solidariedade social e pessoas colectivas de utilidade piblica;

. dos associagdes culturais, desportivas e recreativas;

das pessoas singulares e colectivas cuja actividade venha a ser considerada pela Cdmara Municipal de especial

interesse social, cultural ou econémico para o concelho.
2 - Os pregos a praticar devem ser progressivos, de forma a incentivar a poupanga de dgua.
3 - Os consumidores ndo domésticos ndo poderdo fornecer dgua a terceiros sem autorizagdo formal da EG que, em tais
casos, fixard a nova tarifa.
4 - A EG reserva-se o direito de, no dmbito de uma politica social, praticar precos bonificados a consumidores de baixos

recursos, nos termos do artigo 50° deste regulamento.

Artigo 44°

Periodicidade de leitura

1 - A periodicidade normal de leitura dos contadores pela EG é mensal ou bimensal em conformidade com deliberacdo da
Cdmara Municipal

2 - Uma vez por ano poderd ndo haver leitura devido ao periodo de férias dos leitores-cobradores, em cada ano
oportunamente divulgado. No més seguinte serd feita a leitura, dividindo-se o consumo igualmente pelos dois periodos a que
se refere.

3 — Nos periodos em que ndo seja possivel a leitura por impedimento do utilizador, este pode comunicar a EG o valor
registado. Se o ndo fizer, serd considerado o consumo dos ultimos dois periodos em que houve leitura.

4 - Pelo menos uma vez por ano é o utilizador obrigado a facultar o acesso ao contador, sob pena de suspensdo do

fornecimento de dgua.

Artigo 45°

Reclamacdo

1 - Ndo estando de acordo com o consumo indicado no aviso de pagamento, deve o consumidor manifestar essa

discorddncia, por escrito, no prazo de 5 dias uteis a contar da data de recep¢do do aviso.



2 - O facto de um consumidor apresentar a reclamagdo referida no niimero anterior ndo o desobriga de efectuar o
pagamento da importdncia inscrita no aviso de pagamento.

Sendo a reclamagdo julgada procedente, o acerto de contas serd feito na cobrancga relativa ao més seguinte.

3 - Ndo havendo acordo quanto a correc¢do do consumo medido, pode o consumidor requerer o controlo metrolégico
(aferi¢do) do contador, que decorrerd na observdncia das seguintes normas:

a) O consumidor depositard na Tesouraria da EG uma caugdo relativa a aferi¢do do contador, conforme Tabela de Taxas,
Tarifas e Licengcas Municipais, a qual serd restituida se se verificar que o contador indica consumos por excesso.

b) O consumidor pode assistir a aferi¢do, que serd feita nas instala¢ées da EG ou em organismo credenciado para o efeito.

¢) Na aferigdo serd levada em linha de conta a tolerdncia de medida legalmente estabelecida.

Artigo 46°

Correcgdo dos valores de consumo

1 - Quando forem detectadas anomalias no volume de agua medido por um contador, a EG corrige as contagens efectuadas,
tomando como base de correc¢do a percentagem de erro verificado no controlo metrologico
2 - Esta correcgdo, para mais ou para menos, afecta apenas os meses em que 0s consumos se afastem mais de 25% do valor
médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

Artigo 47°

Estimativa de consumo

Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador ou nos periodos em que ndo houver leitura, o consumo é

avaliado:
a) Pelo consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras consideradas vdlidas,

b) Pela média do consumo apurado nas leituras subsequentes a instala¢do do contador na falta dos elementos referidos

na alinea a).

Artigo 48°

Cobranca

1 - Os recibos relativos ao consumo de dgua e outras tarifas e taxas devidas sdo enviadas pelo correio para o local de
consumo ou outro local indicado pelo consumidor, por uma sé vez, no més seguinte aquele em que foi feita a leitura do
contador.

2 - Os pagamentos referidos no niimero anterior deverdo ser satisfeitos nos prazos estabelecidos no documento de cobranga.

3 — Os prazos de cobranga sdo fixados por deliberagdo da Camara Municipal de Ferreira do Zézere.



Seccdo V

OUTRAS TAXAS E TARIFAS

Artigo 49°

Outras Taxas e Tarifas

As taxas e tarifas relativas a ensaios, vistorias, ligagcdo do ramal de introducdo ao ramal de ligag¢do, colocagdo e aferi¢do de
contador e interrupgdo e restabelecimento, de fornecimento de dgua, serdo cobradas ao proprietdrio ou usufrutudrio, de

acordo com Tabela de Taxas, Tarifas e Licengas Municipais.

CAPITULO vII

BONIFICACOES

Artigo 50°

Reformados e pensionistas

1 - Relativamente as tarifas de liga¢do do ramal de introdugcdo ao ramal de ligagdo e de instalagdo do contador, bem como

as tarifas de consumo de dgua (até 5 m3 mensais) e de aluguer do contador, poderdo usufruir de pregos bonificados em 50%
os reformados e pensionistas que, cumulativamente, reunam as seguintes condi¢des:

a) Os respectivos agregados familiares aufiram rendimentos exclusivamente provenientes de pensdes ou reformas;

b) O rendimento per capita desses agregados ndo ultrapasse 2/3 do saldrio minimo nacional
2 - Para efeitos do presente regulamento, considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas que coabitam, com o
consumidor, o fogo a que se refere o contrato de fornecimento de dgua.
3 - Como instrumentos de prova de que retine as condi¢des definidas no nimero 1, o consumidor deve entregar na EG:

a) Documento(s) comprovativos do montante das pensdes e reformas auferidas pelo agregado familiar

b) Atestado passado pela Junta de Freguesia da drea da sua residéncia e autenticado pelo respectivo Presidente ou por
quem as suas vezes fizer, de que conste:

- a composi¢do do agregado familiar;

- declaracdo de que o agregado familiar ndo aufere quaisquer rendimentos além dos comprovados pelos documentos

referidos na alinea anterior;



4 - Sempre que haja qualquer alteracdo relativa a composicdo do agregado familiar ou aos rendimentos auferidos, é o
consumidor obrigado a participd-la a EG no prazo de 30 dias.

5 - A prestagdo de falsas informagdes, bem como a omissdo, implicam imediata perda da bonifica¢do e o pagamento a precos
normais dos servigos e fornecimentos efectuados nos ultimos 6 meses, para além das penalidades previstas neste

regulamento.

Artigo 51°

Outros casos

1 - Em caso de utilizadores com recursos econdmicos reconhecida e comprovadamente reduzidos, pode a EG, decidir
aplicar, para prestagdo dos servigos relativos a ensaios, vistorias, ligagcdo do ramal de introdu¢do ao ramal de ligagdo,
colocagdo de contador e aferi¢do do contador, tarifas inferiores as neles definidas

2 — Os possuidores do cartdo municipal do idoso beneficiam de 50 % de desconto em todas as taxas e tarifas do presente

regulamento.

CAPITULO VIII

PENALIDADES, RECLAMA COES E RECURSOS
SECCAO 1
PENALIDADES

Artigo 52°

Bocas de incéndio

A utilizagdo de bocas ou marcos de incéndio sem autorizagdo prévia da EG e fora das condigdes previstas no niimero 3 do
artigo 15° deste regulamento é punivel com coima de 349,16 euros a 2.493,99 euros (cf. artigo 29° do Decreto-Lei n° 207/94,
de 6 de Agosto)



Artigo 53°
Rede publica

A utilizagdo indevida ou a danificagdo de qualquer instala¢do, acessorio ou aparelho de manobra das canalizagdes da rede
geral de distribui¢do de dgua serd punida com coima de 349,16 euros a 2.493,99 euros (cf- artigo 29° do Decreto-Lei n°
207/94, de 6 de Agosto).

Artigo 54°

Ramais

A execugdo de qualquer alteracdo na canalizagdo entre a rede geral de distribui¢do e os contadores, bem como o emprego
de qualquer meio fraudulento para utilizar dgua sem medi¢do, implica com coima de 349,16 euros a 2.493,99 euros (cf.

artigo 29° do Decreto-Lei n°207/94, de 6 de Agosto), sem prejuizo do pagamento de um consumo de dgua estimado pela EG.

Artigo 55°

Contadores

A modificagdo da posi¢do do contador, a sua danificagdo com vista a alterar o seu funcionamento ou a violagdo do
respectivo selo é punivel com coima de 349,16 euros a 2.493,99 euros (cf. artigo 29° do Decreto-Lei n°® 207/94, de 6 de
Agosto).

Artigo 56°

Fiscalizacdo

Constitui dever dos consumidores facultar ao pessoal da EG, devidamente identificado, e a Fiscalizagdo Municipal o

exercicio da verificagdo do cumprimento das normas deste regulamento.

Artigo 57°

Reincidéncia

A reincidéncia implica o agravamento da coima em um ter¢o do seu valor, arredondado para a unidade monetdria

imediatamente superior.

Artigo 58°

Pagamento das coimas

Todas as coimas sdo pagas em sede de processo contra-ordenacional



Artigo 59°

Produto das coimas

O produto das coimas previstas no presente regulamento constitui receita da EG

Artigo 60°

Responsabilidade civil

O pagamento da coima ndo isenta o transgressor da responsabilidade civil por perdas e danos.

Seccdo 11

RECLAMACOES E RECURSOS

Artigo 61°

Reclamacées

1 - Qualquer interessado pode reclamar, por escrito, perante a administracdo da EG, por quaisquer actos ou omissdes
praticados pelos servicos, quando os considere em oposicdo a este regulamento.

2 - A reclamacgdo, de que serd passado recibo, deve ser apresentada no prazo de 15 dias a contar do facto reclamado.

3 - No prazo de 30 dias apds a sua recepgdo, serd produzido despacho de cujo teor serda dado conhecimento ao reclamante
através de carta registada com aviso de recepgdo.

4 - A apresentagdo de reclamagdo tem os efeitos previstos nos artigos 161° a 164° do Cddigo do Procedimento

Administrativo.

Artigo 62°

Recursos

1 - Do despacho referido no artigo anterior tem o interessado o direito de interpor recurso fundamentado perante a EG, no
prazo de 30 dias uteis apos o seu conhecimento.

2 - O recurso referido no numero 1 deste artigo serd objecto de deliberacdo fundamentada, a tomar no prazo de 30 dias uteis
contados a partir da data da sua apresentagdo, e dela serd dado conhecimento ao interessado através de carta registada com
aviso de recepgdo.

3 - Discordando da deliberagdo tomada, pode o interessado dela recorrer, nos termos da lei geral.



CAPITULO IX

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 63°

Omissoes

Em tudo o que este regulamento for omisso aplica-se a legislagdo em vigor, nomeadamente no que toca a normas técnicas

relativas as redes publica e predial

Artigo 64°

Revogacio
Ficam revogadas todas as posturas e regulamentos anteriores que disponham em sentido contrdrio ao presente regulamento.

Artigo 65°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor, percorridos que sejam os trdmites legais exigidos, 15 dias apos a sua publicagdo no

Didrio da Repuiblica.



