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NOTA JUSTIFICATIVA

1 - A Rede Nacional de Bibliotecas Municipais é uma realizacido conjunta do ministério da Cultura e dos
Municipios Portugueses, que tem por finalidade dotar os Concelhos de equipamentos culturais aptos a
prestar um servico de leitura publica a toda a populagdo, independentemente da idade, profissdo, nivel
educativo ou socio-econdémico ou local em que habite.

2 - Neste enquadramento foi celebrado um contrato-programa entre o IPLB e a Camara Municipal de
Ferreira do Zé&zere que deu origem a construg¢do de uma Biblioteca de Leitura Publica, a qual se encontra
neste momento em condi¢des de iniciar o seu funcionamento.

3 - Torna-se assim necessdrio definir os seus objectivos e regulamentar os seus servi¢os e funcionamento,
pelo que, no uso da competéncia prevista na alinea a) do n°6 do art.64 do decreto-lei n.® 169/99 de 18 de
setembro, a Camara Municipal de Ferreira do Z&zere apresenta a seguinte proposta de Regulamento
Municipal da Biblioteca, com vista a sua apreciagio publica, nos termos do disposto no art.118 do Cédigo
de Procedimento Administrativo e a posterior andlise e aprovacao pela Assembleia Municipal.
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CAPITULO T
- Definicdo -

Artigo 1.°

A Biblioteca Municipal, é um servigo puiblico de natureza informativa e cultural da Camara Municipal de
Ferreira do Zézere, regendo-se o seu funcionamento pelas normas definidas no presente regulamento.

CAPITULO IT
- Objectivos -

Artigo 2.°
Sdo objectivos gerais da Biblioteca Municipal:

1. Facilitar o acesso da populacdo, através do empréstimo ou consulta local, a livros, periddicos,
documentos audiovisuais e outros tipos de documentagdo, independentemente do seu suporte dando
resposta ds necessidades de informag@o, lazer e educacdo permanente no pleno respeito pela diversidade
de gostos e de escolhas, segundo os principios definidos pelo Manifesto da UNESCO para as Bibliotecas
Piblicas;

2. Criar condi¢des para a fruicdo da criagdo literdria, cientifica e artistica, desenvolvendo a capacidade
critica do individuo;

3. Fomentar actividades de divulgac@o do livro e da escrita, permitindo a toda a populacdo desenvolver o
gosto pela leitura e estimular a compreensdo do mundo em que vivemos

4. Proporcionar e divulgar a populag@o o acesso a todo o tipo de informagdo do dominio publico

5. Ser um espaco de sociabilidade para toda a populacdo conjugando o acesso a informacdo e aos bens
culturais com o lazer

6. Proporcionar condi¢gdes que permitam a reflexdo, o debate e a critica, nomeadamente através das
actividades de intervencdo cultural da biblioteca;

7. Conservar, valorizar e difundir o patriménio escrito, sobretudo o relativo ao fundo local, contribuindo
para fortalecer a identidade cultural da comunidade;

8. Fornecer documentagdo relativa aos varios dominios de actividade de que todos os cidaddos e os
diferentes grupos sociais necessitam no seu quotidiano;

9. Organizar e difundir informacao 1itil e actualizada, em diversos suportes e recorrendo a utilizacdo das
novas tecnologias.
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CAPITULO III
- Estrutura, funcionamento e servicos -

Artigo 3.°
Actividades integradas nos objectivos

Com vista 4 prossecucdo dos seus objectivos gerais, a Biblioteca Municipal gerird, de acordo com o
contrato assinado com o Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas, uma verba fixada anualmente, de
forma a poder desenvolver diversas actividades integradas nestes objectivos, nomeadamente:

1. Actualizacdo permanente do seu fundo documental, no minimo de 10% /ano relativamente ao fundo
global (de acordo com recomendagdes internacionais), de forma a evitar o rdpido envelhecimento dos
fundos;

2. Organizacdo adequada e constante dos seus fundos;

3. Promocido de exposicdes, coléquios, conferéncias, sessdes de leitura e outras actividades de animacio
cultural;

4. Edicdo de publicagdes de autores locais ou relacionadas com assuntos locais;
5. Promocio de actividades de cooperagdo com outras bibliotecas e organismos culturais;

6. Criagdo de espacos e/ou actividades da biblioteca Municipal noutras localidades do concelho, podendo
funcionar de forma permanente ou tempordria, contribuindo para a constituicdo de uma rede local de
leitura publica;

7. Promover, assim que para tal existirem condigdes, a criagdo de uma biblioteca itinerante que permita:
7.1. O acesso de toda a populacdo do concelho aos servigos da biblioteca
7.2. A dinamizagido de actividades especificas de animagdo de biblioteca

8. Edi¢do de um boletim de difuséo selectiva de informagao bibliografica;

Artigo 4.°
Areas funcionais

A Biblioteca Municipal € constituida pelas seguintes areas funcionais:

1. Servicos internos

1.1. Gabinete do bibliotecario — Espaco onde se situa o gabinete do técnico superior de
biblioteca e documentago responsavel pela gestdo, organizagdo e planificacdo da biblioteca
e das suas actividades. Funciona igualmente como sala de reunides.

1.2. Gabinete dos técnicos — Espago onde se situam os postos de trabalho nos servigos internos
de trés técnicos profissionais de biblioteca e documentacdo. Funciona como sala de
tratamento técnico, manutengdo, organizacdo da informacgdo e organizacdo da difusdo de
informacao

1.3. Depésito — Espago de armazenamento da documentagio que, disponivel ou ndo ao publico,
ndo se encontra, por motivos de gestdo, nas salas de livre acesso. Funciona também como
sala de sistemas, onde se encontra o servidor, o bastidor de rede e a UPS.
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Servicos piblicos

Atrio — Funciona como recepcdo da Biblioteca, processando-se neste espaco os seguintes
Servigos:

- Atendimento geral

- Inscri¢des

- Gestdo do empréstimo domicilidrio

- Informac@o 4 comunidade

- Gestdo do sistema de seguranga

- Opac

- Funciona também como sala de leitura informal e como espago de apoio a sala polivalente.

Sala de leitura de adultos - Encontra-se dividida em :
- Zona de periddicos

- Zona de monografias

- Zona de obras de referéncia

- Zona do fundo local

Funcionam os seguintes servigos:

- Opac

- Empréstimo domicilidrio
- Consulta local

- Acessoa CD - ROM

- Leitura de periddicos

- Acesso a Internet

Sala infanto-juvenil / Ludoteca — destina-se em termos gerais a criangas com idades
compreendidas entre o inicio da escolaridade obrigatdria e o termo do 2° ciclo do ensino
bésico. Encontra-se dividida em:

- Zona de leitura formal

- Zona de leitura informal

- Zona de novas tecnologias da informagdo

- Sala da hora do conto

Funcionam os seguintes servigos:

- Opac

- Empréstimo domicilidrio

- Consulta local

- Leitura de periédicos infanto-juvenis

- Acesso acompanhado a Internet

- Acesso a CD - ROM

- Hora do conto

- A sala infanto-juvenil funciona também, mediante programagao especifica, como espago
de actividades ludicas

Sala de audiovisuais - encontra-se dividida em zona audio e zona video para audi¢do e
visionamento de documentos em suporte audio ou video. Pode ser utilizada em diversas
actividades de acordo com os objectivos gerais da Biblioteca ou ser readaptada, por
necessidades de gestdo interna, a outras utilizagdes de acordo com os mesmos objectivos.

Funcionam nesta zona os seguintes servicos:
Audicdo de CD’s audio

Visionamento de Videos

Empréstimo domicilidrio de CD audio e de videos

Sala polivalente - Dispde de projector de transparentes, opacos e diapositivos; TV satélite;
TV portuguesa; computador; CD audio; videogravador; video camara; DVD

A utilizagdo da sala polivalente serd gerida pela Biblioteca, em articulagdo com a CMFZ,
de acordo com os objectivos gerais definidos no regulamento, podendo estar acessivel a
grupos até 36 utilizadores.
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2.6 Gabinete de trabalho - Funciona como sala de reunides internas da Biblioteca, bem como
sala de reunides preparatdrias das actividades desenvolvidas pela Ludoteca e pelo espaco
Infanto- Juvenil.
Estd habitualmente disponivel para utilizadores que necessitem utilizar os recursos
multimédia nela disponiveis, nomeadamente trabalhos de processamento de texto e aluguer

de espaco informatico.
Este espagco estd igualmente disponivel, sob reserva, para trabalhos de grupo de
utilizadores, bem como para clubes teméticos apoiados pela Biblioteca

3. Servicos taxados

3.1. A Biblioteca pode ainda prestar, dependendo das possibilidades técnicas e de recursos
humanos, os seguintes servicos, taxados de acordo com o regulamento e tabela de taxas,

tarifas e licencas municipais:

3.1.1  Fotocdpias a cores e a preto e branco- em pacotes de 10

3.1.2  Fornecimento de disquetes de 3 1/2 em branco

3.1.3  Fornecimento de CD-ROMs em branco

3.1.4 Impressdo de documentos retirados da Internet, de CD-ROM, de outros suportes

ou produzidos pelos utilizadores

3.1.5.  Aluguer de espago informético

3.1.6. Freeware

3.1.7. Digitalizacdo de documentagdo

3.1.8.  Servigos telemdticos

Todas as prestacdes de servicos de reprografia da biblioteca terdo
de observar a legislacdo em vigor, nomeadamente o Cédigo dos
direitos de Autor e direitos conexos.

3.2. O servico de cafetaria serd disponibilizado através de maquinas automadticas.

Artigo 5.°
Hordrios

Cada uma destas dreas terd um horario préprio, definido de acordo com as caracteristicas do servico e
dependente dos recursos humanos disponiveis.

CAPITULO IV
- Regras de utilizacdo -

Artigo 6.°
Inscricoes

Para terem acesso aos servigos da biblioteca os utilizadores t€m de se inscrever. A inscri¢do é gratuita
para todos os habitantes do Concelho de Ferreira do Zézere e serd feita mediante comprovativo de
identificagdo. Os ndo residentes no Concelho podem também inscrever-se como utilizadores, mediante
caucdo de 25 € ( vinte e cinco euros ) que serd devolvida contra a entrega de todos os documentos que
tenham saido da Biblioteca.

1. Aos utilizadores serd entregue um cartdo de utilizador cuja apresentacdo serd necessdria para a
utilizacdo dos servigos.

2. Qualquer alteracio do endereco deve ser imediatamente comunicada 4 Biblioteca.

3. A emissdo de 2° via e seguintes do cartdo de leitor por perda, extravio, ou danificagcdo, obriga ao
pagamento de uma taxa, definida pelo regulamento e tabela de taxas, tarifas e licencas municipais
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CAPITULOV
- Leitura na biblioteca -

Artigo 7.°
Disposicoes gerais

1. Podem ser lidos ou consultados na Biblioteca todos os livros, periédicos, documentos audiovisuais ou
outros, que se encontrem nas salas de livre acesso ao publico

2. Os leitores tém livre acesso as estantes. Para manter os fundos em perfeita organizac¢do, ndo devem
contudo colocar novamente nas estantes as obras acabadas de consultar, depositando-as no local préprio
para o efeito. A sua reposicdo no lugar € da exclusiva competéncia do funciondrio do sector;

CAPITULO VI
- Leitura Domicilidria -

Artigo 8.°
Disposicoes gerais

1. Poderio ser requisitados para leitura domicilidria todos os fundos da Biblioteca, a excepgao de:

1.1. Obras de referéncia (enciclopédias, diciondrio, etc.);

1.2. Periddicos locais/regionais ou todos os que ficarem previamente definidos pelos
bibliotecdrio;

1.3. Obras raras, de dificil aquisicdo ou consideradas de luxo;

1.4. Obras em mau estado de conservacio;

1.5. Obras que integrem exposi¢des bibliogréficas;

2. Os documentos nao passiveis de empréstimo, estdo identificados com uma sinalética prépria;

3. A requisicdo para a leitura domicilidria faz-se através de software préprio, podendo o leitor requisitar
até ao maximo de 3 livros por periodo de uma semana, renovdvel caso as obras ndo tenham entretanto
sido solicitadas por outro leitor. A ndo devolugio no prazo implica penalizagdo na utilizagdo dos servicos
da biblioteca correspondendo a cada dia de atraso dois dias de inibi¢do da utilizacdo dos servigos de
empréstimo domicilidrio

4. Poderdo também requisitar-se 2 documentos audiovisuais por um prazo de 3 dias, implicando a ndo

devolucdo atempada a mesma penalizacdo do n.° 3.

5. O leitor assume toda a responsabilidade das obras que lhe sdo emprestadas. Em caso de perda é
obrigado a proceder 4 sua substitui¢do por um exemplar em bom estado, ou ao seu pagamento integral;

6. Se o leitor exceder abusivamente os prazos estabelecidos para o empréstimo, serd avisado por bilhete-
postal, para proceder a sua devolugdo com a maior brevidade. Nao sendo devolvidas as obras, a Camara
Municipal actuara pelos meios legais;

7. A Biblioteca Municipal recusard novo empréstimo a utilizadores responsdveis pela perda, dano ou
posse prolongada e abusiva de documentos, enquanto tais situacdes ndo forem regularizadas.
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Artigo 9.°
Utilizagdo de servigos multimédia

1. Os utilizadores da biblioteca podem usar os equipamentos informaticos destinados a uso publico, de
forma particular e individual, para realizarem as suas pesquisas ou trabalhos, mediante a apresentacdo do
cartdo de leitor e apds a validagdo de uma senha (password) correspondente ao niimero de BI ou cédula
pessoal.

2. A utilizagdo dos equipamentos obriga ao preenchimento prévio do impresso para fins estatisticos e de
seguranga.

3. Por motivo de seguranca ndo podem ser usadas disquetes, CD Roms ou outros suportes, ndo adquiridos
na biblioteca.

4. Os suportes que tenham saido dos nossos servigos, ndo poderdo voltar a ser utilizados nos
equipamentos da biblioteca.

5. De forma a evitar custos exagerados relacionados com a aquisicdo de suportes, a biblioteca poderd
manté-los 4 sua guarda, durante um periodo maximo de dois meses, findo o qual fard a sua eliminagdo
respeitando a confidencialidade dos conteidos mas néo se responsabilizando pela integridade da mesma.

6. De forma a garantir a disponibilidade dos equipamentos, os utilizadores poderdo fazer marcacdo prévia,
pessoalmente ou por meios telemadticos.

7. Ndo poderdo ser feitas reservas e utilizagdes por periodos superiores a 2 hora de trabalho (manhi ou
tarde), e cada utilizador s6 poderd efectuar uma reserva por periodo utilizagdo.

8. O utilizador poderad continuar a utilizar o equipamento se para ele ndo houver reservas ou fila de
espera.

9. 10 minutos apds o inicio de um periodo de reserva o equipamento ficard desmarcado e livre para
qualquer utilizador.

10. A consulta de contetidos que contenham registos sonoros obriga ao uso de auscultadores;

11. Os utilizadores devem ter a no¢do de que sdo identificdveis através da respectiva senha (password) e
do formuldrio preenchido previamente, ficando informados de que tentativas de desconfiguracdo dos
sistemas e de penetracdo em informagdo ndo publica, constituem infrac¢des cuja gravidade pode chegar a
classificar-se como pirataria informdtica sendo susceptiveis de processo-crime.

12. As penalidades aplicdveis nas situagdes referidas no n.° anterior sdo, consoante a gravidade:
. adverténcia registada;
. suspensdo, até 1 més, do uso do sistema informético;
. abertura de processo judicial.

13. Além do simples acesso 4 informacdo e aos aplicativos disponiveis, prestado de forma gratuita, a
biblioteca disponibilizard, entre outros, os seguintes novos servicos:
13.1. Caixas de correio electrénico: todos os utilizadores poderdo dispor de um endereco de
correio electrénico, o que representa um grande passo no sentido da integra¢do dos cidadaos na
sociedade da informacdo, através da disponibiliza¢do de um recurso que muitos ainda nio t€m
em casa ou nos locais de trabalho. Estes enderecos serdo sempre localizados em servidores
externos ao nosso sistema que disponibilizam este servigo gratuitamente.
13.2. Impressdes: Estardo disponiveis servigos de impressdo em impressores lazer e a jacto de
tinta, de acordo com os padrdes de qualidade econdémico, normal, perfeito e fotografico, em
formatos A4 e A3, para conteidos de texto, imagem e fotografia, quer preto e branco, quer a
cores. Se forem necessdrios servicos de digitalizacdo prévia serdo acrescidos os respectivos
custos.
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13.3. Informacio em suporte informatico: Sera fornecida informacédo, qualquer que seja o seu
formato técnico, em suportes informaticos como disquetes, CDs, etc. As taxas aplicdveis
variardo de acordo com os formatos originais e de fornecimentos de acordo com os seguintes
parametros:

- Informacg@o origindria de suporte papel, em formatos originais A4 ou A3, convertida

por OCR para formato texto ou em formato de imagem:;

- Informacio origindria de ficheiro informatico off-line;

- Informacao origindria de ficheiro informatico on-line livre;

- Informacao origindria de ficheiro informatico on-line sujeita a assinatura.

S6 serdo satisfeitos os pedidos de informag@o cuja fonte esteja suficientemente identificada e dentro dos
limites previstos na legislacdo relativa a direitos de autor e direitos conexos, incluindo os estipulados
para o direito 4 cépia privada.
13.4. Aluguer de espaco informatico: Os utilizadores poderdo adquirir espaco de memdria, o
que reduzird as desigualdades entre os que dispdem de recursos informadticos proprios e os que
ndo dispdem de tais recursos. As condi¢des sdo as seguintes:
. disponibilidade de memodria;
. reservas desse espago por periodos semanais, mensais ou anuais, renovaveis;
. garantia de utilizagdo minima de 4 horas mensais, por periodos maximos de 2 horas
seguidas, pré - marcados no acto da assinatura, para o més corrente, ou até ao dia 20 de
cada més, para o més seguinte;
. possibilidade de utilizagdo de um nimero ilimitado de horas, desde que haja terminais
disponiveis, mas sem possibilidade de pré — marcacio;
. os ficheiros serdo apagados automaticamente uma semana apds o fim do periodo de
aluguer, desde que entretanto ndo tenha sido feita renovagao;
. a biblioteca ndo assume qualquer responsabilidade relativa 4 integridade dos
contetidos, pelo que se aconselham os proprietirios dos mesmos a manterem
actualizadas copias de seguranca;
. a disponibilizacdo deste servico fica condicionada aos meios técnicos disponiveis.
13.5. Servicos de informaciao 4 Comunidade: Quer se trate de obter uma receita culindria, uma
norma, uma patente, uma referéncia legal, um artigo de um periddico, as referéncias resultantes
de uma pesquisa bibliografica, uma informacgéo de caricter local (agendas culturais, transportes,
farmdcias de servigos, etc) entre outras possibilidades e dentro dos limites das nossas fontes e
recursos, poderd dirigir-se 4 biblioteca por qualquer meio, sendo satisfeita a sua necessidade nos
seguintes termos:
. deve sempre comecar por indicar que se dirige ao SIC (Servico de informacgdo &
Comunidade);
. deve especificar com clareza o assunto pretendido;
. deve, sempre que necessdrio, indicar com precisdo a fonte de informagao;
. deve indicar sempre o prazo limite para a obtencdo da informagao;
. deve sempre indicar de forma completa e precisa o meio pelo qual deseja receber a
informagdo (telefone, fax, CTT, correio electrénico, etc.).

Receberd a sua informag@o nas seguintes condigdes:
. dentro do prazo acordado;
. a informacdo serd sempre meramente factual; respeitando os contetidos tal qual foram
disponibilizados pelos autores ou proprietdrios e, portanto, sem qualquer intervencdo editorial
por parte dos nossos servigos;
. serdo sempre respeitados os limites impostos pela legislagdo relativa a direitos de autor e
direitos conexos;
. ndo aceitaremos pedidos se tivermos em carteira um nimero limite pré - estabelecido, por
satisfazer, calculado em fun¢do das nossas possibilidades de resposta dentro dos prazos
pretendidos pelos utilizadores;
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Artigo 10.°
Direitos

O leitor tem direito a:

1. Circular livremente em todo o espago ptiblico da Biblioteca;

2. Retirar das estantes os documentos que pretende consultar, ler, ouvir, visionar ou requisitar para
empréstimo domicilidrio;

3. Consultar livremente os catdlogos existentes;

4. Apresentar criticas, sugestoes, propostas e reclamagdes

5. Utilizar todos os servicos prestados pela Biblioteca, de acordo com o seu escaldo etdrio proprio.

Artigo 11.°
Deveres

O leitor tem como deveres:

1. Cumprir as normas estabelecidas no presente regulamento;

2. Manter em bom estado de conservagdo, os documentos que lhe forem facultados, bem como fazer bom
uso das instalacdes e dos equipamentos;

3. Preencher os impressos que oportunamente serdo entregues, para fins estatisticos e de gestao;

4. Cumprir o prazo estipulado para a devolugdo dos documentos requisitados para leitura domicilidria;

5. Indemnizar a Biblioteca (Camara Municipal) pelos danos ou perdas que forem da sua responsabilidade;
6. Acatar as indicag¢des que lhe forem transmitidas pelos funciondrios de servico;

7. Comunicar imediatamente a perda ou extravio do cartdo de leitor, sob pena de ser responsabilizado por
eventuais utilizagdes fraudulentas por terceiros.

Artigo 12.°
Proibigdes

1. E expressamente proibido danificar qualquer equipamento ou documento da biblioteca

2.E expressamente proibido fumar em todos os espagos publicos do interior da Biblioteca, exceptuando
a zona do atrio definida para este efeito.

3. E expressamente proibido trazer ou ingerir alimentos em todos os espagos publicos do interior da
Biblioteca, exceptuando a zona do atrio definida para este efeito.

4. E expressamente proibido manter teleméveis ligados na sala de adultos, na sala infanto-juvenil e na
sala polivalente.

Artigo 13.°
Omissoes

A resolucdo de casos omissos no presente regulamento serd da responsabilidade da Camara Municipal
Ferreira do Zézere.

-10 -



CAMARA MUNICIPAL DE FERREIRA DO ZEZERE

ADENDA

A Cdmara Municipal de Ferreira do Zézere podera constituir um conselho consultivo, com fungdes ndo
deliberativas, composto por :

1 representante da Cdmara Municipal

2 representantes da Assembleia Municipal

1 representante de cada Junta de Freguesia

1 representante do Agrupamento Escolar

1 representante da Escola EB 2+3 /S de Ferreira do Zézere

1 representante dos Bombeiros

1 representante da GNR

1 representante da Protecgdo Civil

1 representante das Associagdes do Concelho

1 representante do Comércio local

Irepresentante da Industria local

1 cidaddo de reconhecido mérito cultural designado pela Cdmara Municipal
[ representante da Associag¢do de Pais da Escola EB 2+3 /S de Ferreira do Zézere

As reunides do Concelho Consultivo, assistird o Técnico Superior responsavel pela Biblioteca, o qual
deverd elaborar a acta da reunido, devendo dar dela conhecimento ao Presidente da Cdmara bem como

considerar um parecer técnico sobre as propostas nela produzidas.

O Conselho Consultivo reunird ordinariamente 2 vezes por ano, 30 dias antes da Assembleia Municipal.
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TABELA DE TAXAS DA BIBLIOTECA

O pagamento dos servigos previstos na tabela de taxas do regulamento da Biblioteca
Municipal de Ferreira do Z€zere sera efectuado através da aquisicdo, na tesouraria
municipal, de pacotes de 20 vales de 0.05 € cada, que serdo descontados na Biblioteca
de acordo com o valor dos servigos requeridos.

FOTOCOPIAS

e A4 0.05€
e A3 0.10 €
e  Acetato 0.50 €
IMPRESSOES

e A4 0.05 €
e  (Cores 0.25€
e  Acetato preto 0.50€
e  Acetato cores 0.75€
DIGITALIZACOES

e A4 0.25€
e A3 0.50 €

A estes precos serdo acrescidos os custos de impressdo, ou de suporte ( CD, disquete )

ALUGUER DE ESPACO DE ARMAZENAGEM DE DADOS - por cada 100MB

e ] Semana 1.00 €
e | Més 2.00€
e 1Ano 10.00 €
SUPORTES

e Disquetes 0.50 €
e CD-Rom 2.00 €
CARTOES DE LEITOR

e 1.%Via grétis
e 2%Via 1.00 €
e 3. Viae seguintes 2.00€
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