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O Municipio de Ferreira do Zézere e a Associa¢cdo de Defesa do Consumidor, assinaram um
protocolo de colaboracdo em fevereiro de 2023. Desde esse momento a DECO esteve disponivel e
atenta as necessidades dos consumidores de Ferreira do Zézere com o propdsito de manter
inabalavel o compromisso de estar sempre ao lado do municipe consumidor.

Realizaram-se varias iniciativas dirigidas a comunidade, onde se destaca o atendimento
personalizado na Camara Municipal, disponibilizacdo de informacéo técnica aos consumidores,
orientacdo econOmica, Balcdo de Habitacdo e Energia e sessfes formativas de direito do consumo e
temas conexos.

O presente protocolo em vigor, pretende ser uma porta aberta para a literacia em termos de direito
do consumo, para o exercicio da cidadania ativa e apoiar os ferreirenses neste ambito especifico.

Em anexo o relatério o trabalho desenvolvido neste primeiro ano de parceria entre a DECO e o
Municipio.
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