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ECONOMIA E TRANSIGAO DIGITAL

Gabinete da Secretaria de Estado do Turismo

Despacho Normativo n.° 24/2021

Sumario: Estabelece um mecanismo de apoio a recuperagéo da atividade empresarial, desig-
nado por Programa Adaptar Turismo.

Através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 76/2021, de 20 de maio, o Governo aprovou
o Plano Reativar o Turismo | Construir o Futuro, que reline um conjunto de a¢des e de medidas de
resposta as necessidades do setor do turismo decorrentes do severo impacto econémico e social
do surto da doenga COVID-19.

Apoiar as empresas € a primeira prioridade imediata do Plano, através da criagédo de instru-
mentos de financiamento que, permitindo preservar a capacidade produtiva, consolidar a respetiva
estratégia operacional e potenciar a retoma da atividade turistica, possam acelerar a recuperagao,
transformacao e resiliéncia do setor, em linha com os objetivos e prioridades de crescimento ma-
terializados na Estratégia Turismo 2027.

Assim, e com o fim de revigorar a capacidade competitiva do tecido empresarial do turismo e
possibilitar a sustentabilidade no processo de retoma, pretende-se criar um mecanismo de finan-
ciamento que possibilite a adaptagéo dos estabelecimentos e, também, o ajuste dos processos de
planeamento estratégico e de gestdo das empresas a nova realidade pés-COVID-19, mitigando,
desse modo, os custos decorrentes do desenvolvimento da sua atividade e, também, consolidando
um caminho de recuperagao num contexto de novos e exigentes desafios gerados pela pandemia.

Assim, manda o Governo, pela Secretaria de Estado do Turismo, no exercicio da competéncia
delegada pelo Ministro de Estado, da Economia e da Transi¢ao Digital, através da subalinea a) da
alinea 10.1) e da subalinea a) da alinea 10.2) do Despacho n.° 12483/2019, de 31 de dezembro,
publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 251, de 31 de dezembro de 2019, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

O presente despacho normativo estabelece um mecanismo de apoio a recuperagéo da ati-
vidade empresarial, designado por Programa Adaptar Turismo, que visa apoiar as empresas do
turismo no esforgo de adaptacgéo e de investimento nos seus estabelecimentos, permitindo ajustar
os métodos de organizagao do trabalho e de relacionamento com clientes e fornecedores ao con-
texto p6s-COVID-19.

Artigo 2.°
Definigoes
Para efeitos de aplicagdo do Programa Adaptar Turismo, entende-se por:

a) «Atividade econémica da empresa» o cédigo da atividade principal da empresa, de acordo
com a classificagao portuguesa das atividades econémicas (CAE Rev. 3), registado na plataforma
Sistema de Informacgéao da Classificagdo Portuguesa de Atividades Econdémicas (SICAE);

b) «kEmpresa» qualquer entidade que, independentemente da sua forma juridica, exerce uma
atividade econdmica, através da oferta em concorréncia de bens ou servicos no mercado;

c) «<PME» empresa que emprega menos de 250 pessoas e cujo volume de negdcios anual
nao excede 50 milhées de euros ou cujo balango total anual ndo excede 43 milhdes de euros e que
detenha a correspondente certificagcao eletrénica atualizada, prevista no Decreto-Lei n.° 372/2007,
de 6 de novembro, na sua redagao atual;
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d) «Data de conclusao do projeto» a data de emissao da ultima fatura ou documento equiva-
lente, imputavel ao projeto ou a operagéo, a qual deve ocorrer, no maximo, até 31 de dezembro
de 2022.

Artigo 3.°
Ambito territorial

O Programa Adaptar Turismo tem aplicagdo em todo o territério nacional.

Artigo 4.°
Ambito setorial

S&o elegiveis os projetos inseridos nas atividades econdémicas com os CAE do turismo, cons-
tantes do anexo 1 ao presente diploma, que incidam sobre estabelecimentos em atividade.

Artigo 5.°
Beneficiarios

Séao entidades beneficiarias as micro, pequenas e médias empresas de qualquer natureza e
sob qualquer forma juridica, nos termos da definigdo constante na alinea c¢) do artigo 2.° do pre-
sente diploma.

Artigo 6.°
Critérios de elegibilidade dos beneficiarios
1 — E exigivel as entidades beneficiarias o cumprimento dos seguintes critérios de elegibilidade:

a) Desenvolver atividade econdémica principal, nos termos da definigdo constante na alinea a)
do artigo 2.°, inserida na lista de CAE prevista no anexo |;

b) Encontrarem-se os respetivos estabelecimentos devidamente licenciados para o exercicio
da atividade;

¢) Encontrarem-se os respetivos estabelecimentos, quando aplicavel, registados no Registo
Nacional de Turismo;

d) Possuirem uma situagao liquida positiva a data de 31 de dezembro de 2019 ou, ndo
possuindo, demonstrar que a possuem a data da candidatura, exceto no caso de empresas que
tenham iniciado a atividade apds 1 de janeiro de 2019 e de empresarios em nome individual sem
contabilidade organizada;

e) Disporem de certificagao eletronica atualizada que comprove o estatuto de PME, nos termos
previstos no Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, na sua redagao atual;

f) Terem ou poderem assegurar, até a assinatura do termo de aceitagao, a situagao tributa-
ria e contributiva regularizada perante a administragao fiscal, a seguranga social € o Turismo de
Portugal, I. P;

g) Nao terem sido objeto de aplicagdo, nos dois anos anteriores a data da candidatura, de
sang¢ao administrativa ou judicial pela utilizagdo ao seu servigo de mao-de-obra legalmente sujeita
ao pagamento de impostos e contribuigbes para a seguranga social, ndo declarada nos termos das
normas que imponham essa obrigagdo, em Portugal (ou no Estado de que é nacional ou no qual
se situe o seu estabelecimento principal);

h) Nao terem sido condenados nos dois anos anteriores a data da candidatura, por sentenga
transitada em julgado, por despedimento ilegal de gravidas, puérperas ou lactantes;

i) Nao ter sido objeto de um processo de insolvéncia, nos termos do Cédigo da Insolvéncia e
Recuperagédo de Empresas, e ndo ter beneficiado dos auxilios de emergéncia ou auxilios a rees-
truturacéo;
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J) A elegibilidade das empresas que desenvolvam atividade no CAE 49392 referido no anexo |
do presente diploma fica condicionada a demonstracao, mediante declaracao subscrita por conta-
bilista certificado, de que pelo menos 50 % do respetivo volume de negdcios em 2019, ou a data
da candidatura, resulta da prestacao de servigos de transporte de turistas.

2 — Aquando da apresentagao da candidatura, a comprovagao do cumprimento das alineas a),
b), d) e g) a i) do numero anterior faz-se mediante a apresentagao de declaragdo de cumprimento
subscrita pelo beneficiario sob compromisso de honra, sendo o cumprimento das alineas c), e) e
f) confirmado automaticamente pelo Turismo de Portugal, I. P.

Artigo 7.°
Critérios de elegibilidade dos projetos
Os critérios de elegibilidade dos projetos sdo os seguintes:

a) Ter por objetivo a realizagao de um investimento de valor em despesa elegivel nao inferior
a 2500 (dois mil e quinhentos) euros;

b) Ter uma duragao maxima de execucdo de 12 meses, a contar da data de notificacdo da
decisao favoravel, tendo como limite 31 de dezembro de 2022;

¢) Nao estar iniciado a data da apresentagao da candidatura;

d) Estar em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares que lhes forem apli-
caveis.

Artigo 8.°
Despesas elegiveis
Sao elegiveis as seguintes despesas:

a) Custos com a requalificagdo, modernizagao e ampliagdo dos espagos existentes, incluindo
obras de adaptacao, que permitam responder a necessidades decorrentes da pandemia da doencga
COVID-19;

b) Aquisi¢ao e instalagao de dispositivos de pagamento automatico, incluindo sistemas de
self-check-in e self-check-out, preferencialmente os que utilizem tecnologia contactless;

c¢) Custos iniciais associados a domiciliagéo de aplicagbes/softwares relevantes para o contexto
subsequente a pandemia da doengca COVID-19, incluindo o investimento em hardware que se afigure
necessario para o efeito; adeséao inicial a plataformas de comércio eletrénico; subscrigéo inicial de
aplicagbes em regimes de software as a service para interagéo com clientes e fornecedores; criagao
de websitelloja onlinelapp justificada pelo contexto atual, bem como a criagao e publicagao inicial
de novos conteudos eletronicos e a inclusdo ou catalogacao em diretérios ou motores de busca;

d)Aquisi¢ao de servigos de consultoria especializada para a adaptagao do modelo de negocio aos
novos desafios do contexto subsequente a pandemia da doenga COVID-19, bem como para a requalifi-
cagao, modernizagao e ampliagéo das instalagbes que dai resultar, desde que associados, no contexto
da candidatura, a realizagdo dos investimentos identificados nas alineas a) a ¢) do presente artigo;

e) Despesas com a intervengao de contabilistas certificados ou revisores oficiais de contas, na
validacdo da despesa dos pedidos de pagamento, até ao valor de 15 % do valor do investimento
e com o limite de 2500 (dois mil e quinhentos) euros.

Artigo 9.°
Despesas nao elegiveis
Sao despesas nao elegiveis:

a) Trabalhos da empresa para ela propria;
b) Aquisigédo de bens em estado de uso;
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¢) Imposto sobre o valor acrescentado recuperavel, ainda que nao tenha sido ou nao venha
a ser efetivamente recuperado pelo beneficiario.

Artigo 10.°
Natureza do apoio e taxa de incentivo

1 — Os apoios sao atribuidos sob a forma de subvencéo ndo reembolsavel.

2 — A taxa de incentivo é de 75 % sobre as despesas elegiveis, com um limite maximo de
15 000 (quinze mil) euros por empresa, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

3 — No caso das empresas que estiveram encerradas administrativamente no contexto da
situacao da pandemia da doenga COVID-19 e com atividade principal enquadrada nos CAE 56302,
56304, 56305, 93210 e 93294, a taxa de incentivo indicada no numero anterior € majorada para
85 %, com um limite maximo de 20 000 (vinte mil) euros por empresa.

4 — Cada empresa apenas pode submeter uma candidatura.

Artigo 11.°
Procedimentos de analise, selegao e decisdo das candidaturas

1 — As candidaturas sdo apresentadas através do formulario eletrénico disponivel no portal
do Turismo de Portugal, I. P.

2 — As candidaturas sao decididas pelo Turismo de Portugal, I. P., de acordo com a verifica-
¢ao do cumprimento dos critérios de elegibilidade previstos nos artigos 6.° e 7.°, sendo o incentivo
apurado com base no mapa sintese do orgamento a realizar apresentado na candidatura.

3 — As decisdes sobre as candidaturas sdo adotadas no prazo de 10 dias Uteis apds a data
da sua apresentacao, descontando-se o tempo de resposta aos esclarecimentos que possam ser
solicitados.

4 — A aceitacao da decisao da concessao do incentivo ocorre com a assinatura do respetivo
termo de aceitacéo pelo beneficiario, disponibilizado através do SGPI — Sistema de Gestédo de
Projetos de Investimento do Turismo de Portugal, I. P.

5 — A decisao de aprovacgao da candidatura caduca caso n&o seja assinado o termo de aceita-
¢ao no prazo de 15 dias uteis, a contar da data da notificacdo da deciséo, salvo motivo justificado,
nao imputavel ao beneficiario e devidamente aceite pelo Turismo de Portugal, 1. P.

6 — A rececgéo de candidaturas pode ser suspensa em funcdo do esgotamento da dotagéo
prevista, através de comunicagéo a publicar no portal do Turismo de Portugal, I. P.

Artigo 12.°
Pagamentos aos beneficiarios

Os pagamentos aos beneficiarios séo efetuados pelo Turismo de Portugal, I. P., aplicando-se
0s seguintes procedimentos:

a) E processado um adiantamento automatico inicial apés a validagao do termo de aceitag&o,
no montante equivalente a 50 % do incentivo aprovado;

b) O pedido de pagamento final deve ser apresentado pelo beneficiario no prazo maximo de
30 dias uteis apds a data de conclusao do projeto, sendo o montante de incentivo a disponibilizar
apurado com base em declarac¢ao de despesa de realizag&o de investimento elegivel subscrita pela
empresa e confirmada por contabilista certificado ou por revisor oficial de contas;

¢) O pagamento final é efetuado com base na declaragao de despesa de realizagdo de inves-
timento elegivel referida na alinea anterior, sem prejuizo dos mecanismos de controlo e auditoria
a que se refere o artigo 14.°
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Artigo 13.°
Obrigagoes das entidades beneficiarias
S&o0 obrigagdes das entidades beneficiarias:

a) Cumprir as obrigacdes legais, designadamente as fiscais, contributivas e de manutengao
da situacao regularizada perante o Turismo de Portugal, I. P,;

b) Entregar, nos prazos estabelecidos para o efeito, todos os elementos solicitados pelo Tu-
rismo de Portugal, I. P,;

¢) Comunicar ao Turismo de Portugal, I. P., qualquer ocorréncia ou alteragédo que coloque em
causa os pressupostos de aprovagao do apoio;

d) Sempre que aplicavel, manter as condi¢des legais necessarias ao exercicio da atividade.

Artigo 14.°
Controlo e auditoria

A funcéo de controlo e auditoria visa assegurar que os recursos financeiros sao utilizados de
acordo com os seus objetivos, devendo o Turismo de Portugal, |. P., desencadear as agbes que,
neste contexto, se revelem as adequadas, numa base amostral de controlo e de auditoria sobre
as operacgoes.

Artigo 15.°
Enquadramento europeu de auxilios de Estado

Este instrumento de apoio respeita o regime de auxilios de Estado, ao abrigo do Regulamento
(UE) n.° 1407/2013, de 18 de dezembro, relativo aos auxilios de minimis.

Artigo 16.°

Cobertura orgamental

O presente instrumento de apoio € financiado pelo Turismo de Portugal, I. P., com recurso as
suas receitas proprias anuais, e tem uma dotagéo orgamental de 5 (cinco) milhdes de euros.

7 de outubro de 2021. — A Secretaria de Estado do Turismo, Rita Baptista Marques.

ANEXO I
CAE enquadraveis

49392 — Outros transportes terrestres de passageiros diversos, n. e. (').
551 — Estabelecimentos hoteleiros.

55201 — Alojamento mobilado para turistas.

55202 — Turismo no espago rural.

55204 — Outros locais de alojamento de curta duragao.

55300 — Parques de campismo e de caravanismo.

561 — Restaurantes.

563 — Estabelecimentos de bebidas.

771 — Aluguer de veiculos automoveis.

79 — Agéncias de viagem, operadores turisticos, outros servigos de reservas.
82300 — Organizagao de feiras, congressos e outros eventos similares.
90040 — Exploragéo de salas de espetaculos e atividades conexas (?).
91020 — Atividades dos museus.

91030 — Atividades dos sitios e monumentos historicos.

91041 — Atividades dos jardins zooldgicos, boténicos e aquarios (°).
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91042 — Atividades dos parques e reservas naturais (?).
93110 — Gestéo de instalagbes desportivas (?).

93192 — OQutras atividades desportivas, n. e. (%).

93210 — Atividades de parques de divers&o e tematicos (?).
93211 — Atividades de parques de diverséo itinerantes (*).
93292 — Atividades dos portos de recreio (marinas) ().
93293 — Organizagao de atividades de animagéo (?).

93294 — OQutras atividades de divers&o e recreativas, n. e. (3).
93295 — Qutras atividades de divers&o itinerantes (?).

96040 — Atividades de bem-estar fisico (°).

Notas

(") Enquadravel desde que pelo menos 50 % da atividade diga respeito a transporte de turistas.
(%) Atividades enquadraveis, desde que desenvolvidas por empresas de animag&o turistica e registadas no Registo
Nacional dos Agentes de Animagéo Turistica (RNAAT).
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