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Erro Informático. Informação

Isenção de pagamento para utilização da A13, quando essa utilização implica um só pórtico

Perante a dúvida instalada em relação à continuidade de isenção de pagamento para utilização da
A13, quando essa utilização implica um só pórtico, o Município contactou a ASCENDI.

Assim, estamos em condições de esclarecer todos os interessados que, de acordo com indicação
daquela entidade, houve um problema no sistema, entre os dias 01 e 06 de janeiro de 2023, que
levou à cobrança de passagem num único pórtico. Esse problema já foi ultrapassado, mas todos os
condutores que tiverem passado num único pórtico nesse período foram cobrados e devem, para ver
restituído o valor cobrado erradamente, contactar a ASCENDI
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